Altalanos szerzédési feltételek

Vasarlasi feltételek

FIGYELEM! A webaruhdz oldalain megjelend jatékok &rai az tzletben lathatd araktdl eltérhetnek. Araink az &fat tartalmazzak és
forintban értenddk. A termékek szinben és méretben a foton latottaktdl eltérhetnek

Raktarkészlet feltlintetése:
1, jaszberényi boltunkban készleten: a termék elérhetd boltunkban, 1-2 munkanapos kiszallitast tudunk biztositani

2, kiils6 raktaron: a termék kuls6 -beszallitdéi készleten van, ezeknek széllitdsi ideje 2-4 munkanap, amennyiben ez
meghosszabbodik, jelezzlik a Vasarld felé.

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetGsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézll. A vasarldé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjdra kattintva megtaldlja a vasarlds soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla véglsszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kilonds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végisszegét.

A rendelés elkiildése

Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni Gket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhazunkban lehetdsége van regisztracié nélkil is a
vasarlasra, ezért harom lehet6ség k6zol valaszthat:

® mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni

e (ij vasarloként akar regisztralni

e esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni
Ha kordbban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.
A kovetkez8 |épésben valassza ki az Onnek megfelel§ szallitasi médot:

e Hazhozszallitas (MPL futdrszolgalattal)
o Hazhozszallitas (DPD futarszolgalat)

e Csomagpont/automata atvétel

e személyes atvétel boltunkban

Ezt kdvetben egy Onnek megfeleld fizetési moédot kell valasztania:

e banki atutalas - (megrendelése leadasakor e-mailben értesitjiik, hogy rendelése "fliggé allapot"-ba kertlt, amint megérkezik
bankszamlankra az atutalt 6sszeg, rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden sziikséges tovabbi informaciét kozlink Onnel)

e utanvét - (készpénzes fizetés hazhozszallitds esetén, a kildemény atvételekor a futarszolgalat munkatarsanak)

e készpénz - (boltunkban : 5100 Jaszberény, Szelei Ut 57/A) -bankkartyas fizetés is lehetséges

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutt6 arak, az
AFA-t ( 27%) tartalmazzék, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitdsi koltséget. A szallitdsi koltség a pénztar folyamat
soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba
vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevé ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 24 6ran belll megtérténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildliink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késGbb) egyet a varhatd szallitasi idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy
az e-mailben taldlhaté telefonszamot.

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehetéség van banki atutalasra, bankkartyas fizetésre, személyes és utanvéttel térténd fizetésre. Utdbbi esetén a teljes
vételdrat szallitasi koltséggel egyltt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény kézbesitGjének.

Szallitas

A kluldemények kézbesitése, szallitdsa az MPL Magyar Posta futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti
a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazol6 e-mail is tartalmazza. A szallitds idGpontjardl lehet6sége van egyeztetni a
visszaigazolé e-mailben talalhaté telefonszamon.

Szallitasi dijak:

Szallitasi dijaink az orszag teriletén egységesek. Magyarorszagon kivili szallitast is vallalunk.

Rendelési 6sszeg: minimum 3000 Ft /brutto/

A szallitastol elallas

Ha a webaruhdz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mdédjaban nydjtani, kdteles err6l a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerz6dést kiskortdakkal. A megrendelé a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykora.

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagoldséban, hidnytalan mennyiségi, minGségi allapotédban vesszik vissza.



Szerz6déskotés feltételeire vonatkozoé tajékoztatas
A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés irdsban megkotottnek mindsil/ nem mindsil annak. A megkotott szerzédést
iktatjak/nem iktatjak, utdlag hozzaférhet6 lesz/nem lesz hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendelé a szerz6dést6l 14 napon belll indokolds nélkal eldllhat. A megrendel6 az eldlldas jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a megrendel$ altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kovetd harminc napon bellll visszatériteni.

A Vasarlé nem gyakorolhatja eldllasi jogadt, amennyiben a megrendelt kozmetikai termék (krém, parfiim, stb.) csomagolasat
felbontotta, és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatdt mar megkezdte.

A megrendel§ viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket. A megrendel6t
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az értékesité azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak
megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhatd allapotban, akkor a megrendel6
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenilését
szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében derll ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhidnyt a kildemény kézbesitése soran az atadd-atvevsé kozotti tényallasi
jegyzékonyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szdvegét letdltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjarol.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az
LUj" tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetéen az Uj tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés médositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzédésnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztrélta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhato idétartamarol, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutdan mar csak személyesen vagy a "VevGszolgalat" vagy "Elérhet6ségek" menlipontok alatt
taldlhato elérhetéségek valamelyikén keresztil van lehet6ség rendelésének visszavondsara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban, e-mailben keriilhet sor.

Garancia

Garancialis feltételek

A vonatkoz6 jogszabalyok értelmében minden altalunk forgalmazott Uj termékre 24 hénap jotallas koételez6. Az ennél hosszabb
jotallasi id6t az érintett termékeknél kiilon jeloljuk! A jétallasi id6 kezdete a szamla és a jotallasi jegy datuma.

A szamlat e-mailben kildjik a csomag feladasakor /lepecsételve, alairva/, illetve a dobozban, a termék mellett

Meghibasodas esetén kérem tajékoztasson minket:

emailben info@jatekguru.com

A fogyasztovédelmi elGirdasoknak megfeleléen a termékek 72 dran belil észlelt meghibasodasa esetén a meghibasodott termék
cseréjére kotelezett a gyarto.

Jotallasi igény az alabb felsorolt iratok egylittes bemutatéasaval érvényesitheté:

- A termék teljes gyari csomagolasa minden gyari kiegészitével

- A nyugta vagy szamla egy példanya

- A termékhez gyérilag mellékelt GYARI GARNCIA JEGY

Ezek részleges vagy teljes hidanya esetén nem tudjuk a jotallasi igényt elfogadni!

A garancidlis problémaval céginknek behozott készilékeket tovabbitjuk a céglinknek garancialis hatteret biztositd vonatkozé
beszallitonkhoz, aki intézkedik ezek miel6bbi javittatasardl a vonatkozd jogszabalyok betartdsa mellett. A garancidlis javitasok,
atvizsgalasok atfutasi ideje jellemzOen 1-2 hét, de a szervizek fenntartjdk a jogot arra, hogy ez az id6tartam indokolt esetben
hosszabb is lehet /1 hénap/

A 72 6ras csere csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibdsodasa rendeltetésszer(i haszndlat soran toértént . A nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl fakadé meghibasodasok ( pl. leesés kovetkeztében Osszetort, beazott, raléptek, stb. ) cseréjének
elkerlilése miatt a gyartok, forgalmazok csak a hivatalos szerviz szakvélemény alapjan vallaljak a 72 éras cserét. Ennek megfeleléen
a tovabbi teenddk a termék 72 o6ran bellli meghibasodasa esetén:

Az észlelt meghibasodast be kell jelenteni a forgalmazé (eladd), gyartd/ importér telefon szaméan vagy a koézponti szakszervizénél
(b&vebb informacid telefonszam a termékhez mellékelt garancia levélben van). Ha a szerviz kivizsgalasa alapjan a bejelentés jogos, a
gyarto vallalja a termék azonnali cseréjét.

Amennyiben egyértelm(, hogy rendeltetésszerl hasznalat kévetkeztében tortént a 72 éran bellili meghibasodas akkor természetesen
azonnali cserét biztositunk.

Amennyiben nem egyértelm( a rendeltetésszer( hasznalat, akkor Webaruhazunk is csak a hivatalos szakszerviz szakvéleményének
ismeretében vallalja a meghibasodott termék 72 6ran belili meghibasodas cseréjét.



A termék meghibdsoddsa esetén a csomagoldsban 1év8, vagy a szamldval egyitt Onnek &atadott garanciajegy tadjékoztatdsanak
megfeleléen kell eljarni.

Portésan klldott csomagokat nem vesz at Webaruhazunk, azt minden esetben visszakiildi a feladénak!

A garancialis visszajuttatas koéltségeit minden esetben a vasarld allja. Természetesen, ha a visszajuttatast kdvet6en kiderll, hogy
anyaghibardl, vagy a garancialis feltételek ala es6 problémardl van sz, akkor a webaruhaz utdlag megtériti a szallitas koltségét.

Harmadik fél altal javitott, vagy szakszer(tlen kezelésbdl, bedllitasbdl és a garancialis feltételek ald nem esG problémak esetén a
szallitds koltségét nincs médunkban megtériteni.

Amennyiben a szavatossagi, vagy jotallasi idé valamely terméknél nem kerilt feltlintetésre, (gy annak jotallasi vagy szavatossagi
ideje irant érdekl6djon telefonon az Ggyfélszolgalaton.

Hogyan vasaroljunk?

A vasarlas lépései a kovetkezOk:

1. Kattintsunk a Vasarlas gombra a termék oldalan, vagy a kivant termék dobozaban a termékkategoéridkban / féoldalon.
2. A termék hozzaadasra kerl a kosarhoz.

3. A kosarban ki kell valasztani a megfeleld szallitasi és fizetési modot.

4. A kovetkezd |épésben ki kell tolteni a megrendelblap mezdit.

5. Végul a Megrendelés elkiildése gombra kattintva véglegesiteni kell a megrendelést.



